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Presentacion

Para este afio 2022, contamos nuevamente con el cuaderno de investigacidon de estudiantes,
recopilando los ensayos y articulos realizados por nuestros estudiantes, dentro del marco del
concurso de investigacién llevado a cabo en la facultad de ciencias contables de la PUCP.

Cada ensayo presentado en estas paginas representa el fruto del esfuerzo y la dedicacién de
joévenes talentos comprometidos con comprender y explorar los desafios actuales en el campo
de la contabilidad. Los temas tratados abarcan una amplia gama de cuestiones cruciales que
afectan a las organizaciones y a la profesién contable en la actualidad.

En el articulo llamado “Semejanzas y diferencias entre el arrendamiento financiero y operativo:
¢Cual es la opcion mads beneficiosa para las empresas peruanas en el sector industrial?”, los
autores discuten el uso del leasing en el sector industrial en Perd, con un enfoque en pequeiias
y grandes empresas. Se analiza el tratamiento contable y fiscal del leasing, asi como el acceso
limitado de las pequefias empresas debido a la informalidad y la falta de documentacion
financiera. También se discute el uso de leasing financiero y operativo en las empresas
industriales peruanas.

En el ensayo con nombre “Burnout y trabajos remotos: Un analisis de las practicas laborales
peruanas en MYPES en tiempos de COVID 19 desde un enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) interna”, se discute el concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
y su dimension interna, asi como su aplicacién en las micro y pequefias empresas peruanas
durante la pandemia de COVID-19. También se discuten los subdimensiones de la dimensién
interna de la RSC, incluyendo la formacién y el desarrollo de los empleados, la justicia y equidad
en el lugar de trabajo, la seguridad y la salud, y el equilibrio entre la vida laboral y personal. Se
analiza la aplicacion de la RSC en las MPE peruanas durante la pandemia, incluyendo practicas
positivas como el trabajo remoto y practicas negativas como el sindrome de burnout.

Este cuaderno de investigacién es una muestra del pensamiento critico y la curiosidad
intelectual de los estudiantes de contabilidad. Ademas, pretende ser una fuente de inspiracion
y conocimiento para aquellos que deseen formar parte del interesante campo de la contabilidad,
descubriendo las oportunidades y desafios que les aguardan.

Nos complace compartir con ustedes estos ensayos, donde se fusionan la teoria y la practica de
lo aprendido en las aulas. Esperamos que esta obra sea una invitacion a la reflexion, al debate y
a seguir explorando las fronteras de la contabilidad en un mundo en constante evolucion.
Esperamos que estos cuadernos de investigacidn contengan la inspiraciéon suficiente para que,
en posteriores afios, podamos ver las disertaciones e investigaciones de aquellos que aln no se
han iniciado en la investigacion.

Como todos los afios, se agradece la participaciéon de todos los estudiantes, docentes y
administrativos en este concurso.

Direccion de Estudios

Facultad de Ciencias Contables
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RESUMEN

El presente trabajo pretende determinar cuél es la opcion de arrendamiento
(operativo o financiero) mas beneficioso para las empresas industriales
peruanas. En ese sentido, la hipétesis planteada es que el arrendamiento
operativo presenta mejores beneficios para las empresas del sector industrial,
debido a que este sector se encuentra sometido a constantes cambios
tecnoldgicos que hacen necesario obtener activos actualizados para operar.

Este ensayo se divide en dos capitulos. El primero esta enfocado en presentar
los lineamientos tedricos de los instrumentos financieros arrendamiento
operativo y financiero. El segundo analiza la utilizacién de estas herramientas
de financiamiento en las mypes y grandes empresas del sector industrial
peruano. Finalmente, se llegd a la conclusion de que el mejor tipo de leasing
depende del activo a arrendar y el uso que la compafia planee darle.
Asimismo, en el caso de las mypes, el arrendamiento operativo es mas
conveniente debido a la accesibilidad y no tanto por los constantes cambios

tecnoldgicos; por tanto, no se llegé a validar la hipétesis planteada.

Palabras claves: leasing operativo, leasing financiero, sector industrial, mypes,

grandes empresas



INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 ha impactado gravemente en la economia peruana;
debido a ello, diversas empresas se han visto afectadas negativamente y, ante
este contexto, buscan los mejores mecanismos de financiamiento para poder
seguir operando en el mercado. Entre las formas de financiamiento se
encuentran los préstamos bancarios, factoring, emision de acciones y bonos,
arrendamientos o leasing, etc. Estos ultimosno son tan conocidos y utilizados
en nuestra region; por lo tanto, se plantea explicar esta herramienta como un

mecanismo eficiente de financiacion para la adquisicion de activos.

En especifico, este articulo plantea responder cual es la opcion de
arrendamiento (operativo o financiero) mas beneficioso para las empresas
industriales peruanas. La hipotesis a validar es que elarrendamiento operativo
presenta mejores beneficios para las empresas del sector industrial, debido a
gue este sector se encuentra sometido a constantes cambios tecnolégicos que

hacen necesario obtener activos actualizados para operar.

Con este propésito, esta investigacion se secciona en dos capitulos. En el
primer capitulo, se presentan los lineamientos teéricos de los instrumentos
financieros arrendamiento operativo y financiero. Para ello, se ha dividido en dos
subcapitulos: en el primero se describe el tratamiento contable de los mismos y
en el segundo, el tratamiento tributario. En el segundo capitulo, se analiza la
utilizacion de estas herramientas de financiamiento en las mypes y grandes
empresas del sector industrial peruano. Cada uno se desarrolla en un

subcapitulo distinto.

Finalmente, se espera que este trabajo aporte a futuras investigaciones sobre
arrendamientos operativos o financieros aplicados para empresas industriales
peruanas, y, sobre todo, que anime al lector a utilizar esta herramienta
financiera poco conocida aun en nuestro pais, pero que cuenta con grandes

ventajas.



CAPITULO 1: ARRENDAMIENTO OPERATIVO Y FINANCIERO:
TRATAMIENTO CONTABLE Y TRIBUTARIO

Un contrato de arrendamiento existe si se verifica la transmision del derecho a
controlar el uso de un activo determinado por un periodo de tiempo del
propietario al arrendatario a cambio de una contraprestacién. La principal
diferencia entre un arrendamiento operativo y financiero es que en este ultimo se
transfieren todos los riesgos y ventajas, mientras que en el primero no. A
continuacion, se describe el tratamiento contable y tributario de ambos tipos de

arrendamientos.

1. Tratamiento contable del arrendamiento financiero y operativo

En primer lugar, el tratamiento contable de los arrendamientos se encuentra
normado por la NIIF 16, vigente desde el 1 de enero de 2019. Esta norma
establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacién e
informacion a revelar de los arrendamientos, y tiene como finalidad asegurar
gue los arrendatarios y arrendadores brinden informacion fidedigna de la
operacion. La NIIF 16 establece un modelo Unico de contabilizacién para los
arrendatarios, pero requiere que se reconozcan losactivos y pasivos de todos
los arrendamientos. Hay dos exenciones: los arrendamientos con duracion de

hasta 12 meses sin opcién de compra y los arrendamientos de bajo valor.

Por un lado, para el caso del arrendatario, se debe reconocer, al inicio del
contrato, un activo por derecho de uso, el cual se medira al costo, y un pasivo por
arrendamiento, el cual se medira al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no se hayan pagado a la fecha. Posteriormente, para la
medicién del activo por derecho de uso, se utiliza el modelo del costo de laNIC
16 (depreciacion); para el pasivo, se debe reconocer los gastos por intereses y
los pagos efectuados. Tanto la depreciacion como gastos por intereses deben
presentarse en el estado de resultados, igualmente, las salidas y entradas de

efectivo en el estado de flujo de efectivo.



Cabe resaltar que, hasta antes del 2019, se aplicaba la NIC 17, bajo la cual “era
dificil para los inversionistas y otros obtener una imagen precisa de losactivos y
pasivos de arrendamiento de una empresa” (De la Silva, 2022, p. 5), ya que los
arrendamientos operativos no eran registrados en el estado de situacion
financiera de las compafiias. De acuerdo con Quargentan (2020) y Vallido
(2019), con la NIIF 16 se elimina el gasto por arrendamiento operativo del
estado de resultados, y se suman los gastos por intereses, financiacion y
depreciacion. De esta manera, se elimind la diferenciacion entre ambos tipos de

arrendamiento, por lo que queda un Unico modelo de contabilizacién.

Segun Inocente, Sandoval y Hernandez (2022), con la nueva norma, el
arrendamiento operativo “permite reducir los gastos (evita grandes
desembolsos en el corto plazo) y mejorar los ingresos (mayor liquidez), asi
mismo permite obtener ahorros fiscales, dado a la modalidad del contratoy la
aplicacion de depreciacion acelerada, por lo cual hay una tributacion menor” (p.
142). De esta forma, el arrendamiento operativo se presentd como una

alternativa mas atractiva para las empresas.

En esta linea, Lambretén (2020) comprueba que el cambio en la norma de
arrendamientos si genera un cambio significativo enlos estados financieros, lo
cual esto varia dependiendo la industria y el pais (p. 158). Asimismo, sefala que
la IASB logré el objetivo de generar informacion financiera de calidad con
mayor transparencia sobre acuerdos de arrendamiento para todos los
participantes en el mercado. Gracias a ello, se puede obtener la informacion
necesaria para analizar y comparar la utilizacion del arrendamiento financiero y
operativo en las empresas que presentan sus estados financieros de manera

publica.

Por otro lado, para el caso del arrendador, se debe clasificar cada uno de los
arrendamientos como uno operativo o financiero: sera financiero si se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad de un activo subyacente, y seran operativos si no lo hacen. Para
arrendamientos financieros, el arrendador deberd reconocer un activo en el
estado de situacion financiera como una cuenta por cobrar por arrendamientos;
posteriormente, debera reconocer los ingresos financieros a lo largo del plazo

del arrendamiento. Para arrendamientos operativos, deberd reconocer los



pagos por arrendamiento como ingresos de forma lineal o de acuerdo a otra
base sistematica. Asimismo, reconocera como un gasto los costos incurridos

para obtener los ingresos del arrendamiento, incluyendo la depreciacion.

2. Tratamiento tributario del arrendamiento financiero y operativo

En segundo lugar, para el tratamiento tributario del leasing financiero y
operativo, se tomara en cuenta la Ley del Impuesto a la Renta y el IGV, ya que

los arrendamientos ofrecen beneficios en ambos casos.

Por un lado, segun el inciso f del articulo 37 de la Ley del Impuesto a la Renta, la
depreciacion de activos es considerada un gasto deducible que disminuye la
base imponible para el calculo del impuesto a la renta. Es importante tener en
cuenta ello, ya que, al registrar el arrendamiento del bien mueble o inmueble
como un activo por derecho de uso en el balance general, este sera depreciado
como un activo mas. Asimismo, es importante mencionar que el leasing ofrece
el beneficio de la depreciacion acelerada como un escudo fiscal. Para obtener
este beneficio, el tiempo de contrato debe ser como minimo 24 meses para
bienes muebles y 60 meses para bienes inmuebles, asi como los bienes
financiados por el leasing deben ser para actividades propias del giro del

negocio.

Por otro lado, con respecto al IGV, para el caso del arrendamiento financiero,
es importante diferenciar las cuotas que se pagaran mensual o anualmente y la
opcion de compra, puesto que el pago de cuotas es considerado una locacion,
mientras que la opcion de compra, la cual es ejercida si es que el arrendatario
desea adquirir el bien, es considerada por la Ley del IGV como una compra.
Ahora bien, el IGV es importante porque es utilizado como crédito fiscal. Las
cuotas que el arrendatario tiene que pagar a la empresa locadora contienen
IGV; entonces, al pagar estas cuotas, el arrendatario puede utilizar el IGV como
crédito fiscal. Asimismo, si es que el arrendatario decide utilizar su opcion de
compra al finalizar el contrato, al realizar el pago también podra utilizar el IGV

de esa compra como crédito fiscal.



CAPITULO 2: APLICACION DE ESTAS HERRAMIENTAS DE
FINANCIAMIENTO EN EL SECTOR INDUSTRIAL PERUANO

En este capitulo, analizaremos el uso de estas herramientas de financiamiento
en las mypes y grandes empresas del sector industrial. Cabe resaltar que se
decidi6é optar por empresas del sector industrial, ya que los activos fijos en este
sector representan un porcentaje importante de sus inversiones. Asimismo, se
decidio realizar un analisis diferenciado entre mypes y grandes empresas, ya
que las situaciones en la que se encuentran son muy distintas en el Peru, asi
como ambas empresas son tratadas de manera diferenciada por el sector
financiero, lo cual consideramos que incide en la decision de optar por el

arrendamiento financiero u operativo para la adquisicién de sus activos fijos.

1. Arrendamiento financiero y operativo en el sector de las mypes

En el andlisis de este subcapitulo, se utilizé informacién de estadisticas de
diferentes organismos como la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Sunat, debido a que no se cuenta
con informacién financiera directa y publica de micro y pequefias empresas,
puesto que estas empresas no tienen la obligacién de publicar sus estados
financieros al publico. Teniendo en cuenta esta limitante de informacion en

nuestra investigacion, procederemos a desarrollar el contenido.

Para comprender el uso del arrendamiento financiero en las mypes, es
necesario comprender primero cudl es la situacion de este tipo de empresas en
el Perd. En primer lugar, un punto importante a resaltar es que un gran
porcentaje de las mypes son informales. De acuerdo con la Sunat, en el 2021,
el porcentaje de informalidad de este sector alcanzd un 86% (ComexPerd,
2022a). Ahora bien, ¢como impacta ello con el uso del arrendamiento financiero

en este sector?

Al existir un alto grado de informalidad, se puede inferir que solo un porcentaje
pequeiio de mypes acceden a mecanismos de financiamiento, dentro de los

cuales se encuentra el arrendamiento financiero. Si revisamos las paginas de la



banca tradicional peruana como BCP!, BBVA?, Scotiabank® y el Banco
Pichincha?®, uno de los requisitos para acceder al arrendamiento financiero es
pasar por una evaluacion crediticia, en la cual se solicitan los EEFF de la
empresa, Y los ultimos pagos de IGV y del Impuesto a la Renta. Entonces, si uno
es informal, no va a poder presentar estos documentos, ya que no contara con
ellos y, por ende, no podra solicitar un arrendamiento financiero. Con ello
concluimos que solo el 14% de las mypes tiene acceso a este mecanismo de

financiamiento, ya que el resto es informal.

En segundo lugar, este porcentaje de 14% se ve mermado debido a las bajas
calificaciones crediticias que la gran mayoria de mypes tiene. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo, este constituye una de las barreras que impiden
el acceso al financiamiento de estas pequefias empresas. La mayoria de las
mypes no tienen completos sus estados financieros o algunos carecen de
estos, lo cual es percibido negativamente por las entidades financieras, puesto
gue aluden a que la falta de informacién financiera se debe a una falta de
transparencia (ComexPeru, 2022b). Por ende, si las mypes deciden solicitar un
arrendamiento, la banca le ofrecera tasas elevadas sefialando que se debe al

riesgo que estas representan.

Entonces, eso genera que el costo de financiamiento para las mypes sea
elevado. Por ejemplo, en el presente afio, segun las estadisticas de las SBS, de
los créditos otorgados de la Banca Multiple a las pequefias y microempresas,
solo el 0.06% y 0.00%, respectivamente, corresponden a crédito otorgado para
el arrendamiento financiero, a diferencia del 1.84% y 1.76% otorgado a las
corporaciones y grandes empresas. Se puede observar que un porcentaje
menor utiliza el arrendamiento financiero comoun mecanismo de financiamiento

por los altos costos que estos representan.

1 https://www.viabcp.com/empresas/financiamiento/financiamiento-empresarial/leasing
2 https://www.bbva.pe/empresas/productos/financiamiento/leasing.html|

3 https://www.scotiabank.com.pe/Empresas/Leasing/Leasing/leasing

4 https://www.pichincha.pe/empresas/productos-y-servicios/leasing/leasing



https://www.viabcp.com/empresas/financiamiento/financiamiento-empresarial/leasing
https://www.bbva.pe/empresas/productos/financiamiento/leasing.html
https://www.scotiabank.com.pe/Empresas/Leasing/Leasing/leasing
https://www.pichincha.pe/empresas/productos-y-servicios/leasing/leasing

Tabla 1. % de productos crediticios ofrecidos por la Banca Mdltiple, julio
2022

% de productos crediticios ofrecidos por la Banca Multiple julio 2022

Créditos Creditos a c re:l.ltm a c re:lltfm Créditos a Créditos de C.redltm )
N grandes medianas pequenas . hipotecarios
corporativos microempresas |consumo® o
EMmpresas EMpresas EMpresas para vivienda
Tarjetas de crédito 0.00 0.01 0.32 0.30 0.02 4.25 4.90
Descuenios 0.43 0.88 0.45 0.02 0.00 1.79
Presiamos 14.64 10.60 14.08 5.98 1.18 13.10 16.23 75.81
Facionng 1.76 0.59 0.03 0.00 - 2.38
Arrendamiento financiero y Lease-bad 1.84 1.76 0.90 0.06 0.00 0 4.57
Comercic exterior 3.78 2.84 0.50 0.01 0.00 7.13
Otros 1/ 1.90 0.44 0.77 0.01 0.00 0.69 3.82
Totales 24.37 17.12 17.05 6.38 1.21 17.64 16.24 100

Nota: Superintendencia de Banca y Seguros, 2022.

En tercer lugar, es importante mencionar que, en el 2020, el Estado publicé la
Ley N°31248 y el Decreto de Urgencia N°013-2020 con el objetivo de promover
el financiamiento de las micro, pequefias y medianas empresas que se han
visto afectadas por la pandemia del COVID-19. Mediante esta ley publicada el
23 de enero del 2020, se amplia “la cantidad de empresas que pueden otorgar
bienes en arrendamiento financiero para generar una oferta accesible para las
mypes con costos operativos mas competitivos” (Poder Ejecutivo, 2020, p. 4).
Es decir, las empresas del sector financiero como las bancas tradicionales no
serdn las Unicas que puedan ofrecer el arrendamiento financiero, sino que otras
empresas que cumplan los requisitos establecidos por la SBS y se encuentren
dentro del registro de empresas de arrendamiento financiero podran prestar
este servicio. Ello es beneficioso debido a que se amplia la oferta del leasing
en el mercado peruano, lo cual ocasionara que se ofrezcan mejores propuestas
para la mypes que quieran realizar el leasing, ya que encontrardn propuestas

mas tentativas, menores costos, entre otros.

Ahora bien, con respecto al arrendamiento operativo, consideramos que para
las mypes del sector industrial es mas factible acceder a este mecanismo de
financiamiento, puesto que, por un lado, las empresas que otorgan este tipo de
arrendamiento no necesariamente deben pertenecer al sector financiero. Eso
origina que se elimine el problema de las altas tasas producidas por la

evaluacion crediticia.

Por otro lado, otra ventaja es que la empresa arrendadora es la encargada de

realizar el mantenimiento y las reparaciones de los activos (Barrenechea et al.,



2017, p. 12). Inclusive, algunas ofrecen especializaciones a los trabajadores de
la empresa arrendataria para el buen manejo del activo arrendado; de esta
manera las mypes ahorran costos por mantenimiento y capacitacion de
trabajadores. Asimismo, desde un punto de vista tecnoldgico, el leasing
operativo es beneficioso, puesto que permite que el activo pueda ser
intercambiado o0 repuesto “cada vez que se lancen nuevos modelos
tecnolégicamente mejores” (Inocente, Sandoval y Hernandez,2022, p. 129). Sin
embargo, a pesar de las facilidades y beneficios que otorga el arrendamiento
operativo en comparacién al financiero, consideramos que la informalidad

también afecta en el uso de este mecanismo.

2. Arrendamiento financiero y operativo en las grandes empresas del

sector industrial peruano.

Para este punto, se tom6 como referencia a las empresas del sector industrial
inscritas en la Bolsa de Valores de Lima (35 empresas). Sin embargo, nueve de
ellas ya no continban sus operaciones o se encuentran en proceso de
liquidacion. A partir de la informacion revelada en las notas a los estados
financieros al 30 de junio del 2022, de cada empresa se elaboré una tabla con el
valor en libros de los pasivos por leasing financiero y operativo, y una
comparacién con sus pasivos totales (ver tabla 2). Estos datos son los mas
recientes publicados por las compaiiias; sin embargo, la principal limitante es

gue la informacion no se encuentra debidamente auditada.
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Tabla 2. Uso del arrendamiento financiero y operativo por parte de las
grandes empresas industriales peruanas inscritas en la BVL al 30 de junio

de 2022 en miles de soles

Uso del arrendamiento financiero y operativo por parte de las grandes empresas industriales peruanas inscritas en la BVL al 30 de junio de 2022
en miles de soles
EMPRESA L | Loty | oMo por PISVOPOF | s sivos totales] 9 leasig usaciero| 9% leasiog operativo
financiero | operativo | leasing financiero| leasing operativo S

Coporacion Aceros Arequips S.A. st st 5/ 789,352.00 $/19,638.00 S/ 3,747,525.00 n1% 05%
AUCORP S.AA. C NO $/5,288.00 §/0.00 S/ 6.791,720.00 1% 0.0%
Cerveceria San Juan S.A s Y $/ 3,672.00 5/ 64.00 S/ 1.174,707.00 o 0.0%
Empress Editors E1 Comercio S.A st NO S/ 15,778.00 $70.00 $/198,857.00 7% 0.0%
Fabrica Nacional de Acumuladores ETNA S.A st st $/ 36,920.00 5/ £39.00 §/246,322.00 15.0% 0%
Fosfatos del pacifico S.A NO st s/0.00 5/ 60.00 s/ 7,058.00 0.0% 0.9%
Hidrostal SA. s st S/aa7.18 S/ 666.37 S/ 99,082.00 0.5% oT%
INDECOS.A. NO s s5/0.00 $/18,793.48 5/ 588,212.41 0.0% 14%
Cementos Pacasmayo SAA NO St s/ 0.00 §/2.233.00 S/ 1,885,499.00 0.0% 01%
AGROINDUSTRIAS IAB §.A st st s/ 795.00 s/ 444,00 S/ 198,962.00 A% 0.2%
AUSTRAL GRUOUP S.AA s NO $/1,182.00 $/0.00 S/ 715,021.00 AN 0.0%
Consorcio Industrial de Arequipa S.A, St NO S/ 543.00 $/0.00 S/ 25,659.00 218 0.0%
CORPORACION LINDLEY S.A. NO s s/ 0.00 s/ 385.00 §/1,435,653.00 0.0% 0.0%
Creditex S.A.A St ) 5/3,018.00 5/65.00 5/ 194,155.00 16% 0.0%
FABRICA PERUANA ETERNITS.A NO NO s/0.00 §/0.00 $/137,550.00 0.0% 0.0%
Industrias Electro Quémicas S.A, NO S 5/ 0.00 $/ 238995 S/ 202,897.63 0.0% 1.3%
Laive S.A st o $/8,723.00 $/4,307,00 S/ 264,781.00 1% 1.6%
Leche Gloria S.A NO Y s/0.00 $/19,884.00 5/ 2.308,894.00 00N 0%
MANUFACTURA DE METALES Y ALUMIN

RKO:D:AU ue AEEY AL NO NO s/0.00 5/0.00 S/ 74,936.00 0.0% 0.0%
MICHELL Y CIA. S.A, NO NO §/0.00 $/0.00 S/ 176,363.00 0.0% 0.0%
Pesquera Exalmar S.AA. st st 5/7,45493 5/5.882.85 57 1.529,395.65 05% 04%
PETROLEOS DEL PER( - PETROPERU S.A. NO s s/0.00 $/35,392.00 S/ 7,434,387.00 0.0% 0.5%
QUIMPAC S.A. NO sl s/ 0.00 $/397.80 §/1.243,515.18 0.0% 0.0%
:x::oc::f:"m FRANN IO st NO &/ 62,730.00 $/0.00 S/ 6,220,578.00 10% 0.0%
YURA S.A NO NO s/0.00 s/0.00 S/ 1,609,695.00 0.0% 0.0%
Empresa Siderirgica del Pend SAA NO s s/ 0.00 $/12,627.00 S/ 1,186,379.00 00N L1%

Nota: Bolsa de Valores de Lima, 2022.

De manera general, se obtuvo que de las veintiséis empresas, trece utilizan
leasing financiero; dieciséis, leasing operativo; y solo ocho, ambos tipos de
leasing. De este conjunto, se extrajo una muestra representativa que permita
analizar la utilizacion del leasing. Como criterios de seleccién, se tuvo, por un
lado, que las empresas presenten en sus notas a los estados financieros el uso
de ambos tipos de leasing; por otro lado, aquellas empresas que superen los

cien millones de soles en sus pasivos totales.

Es importante mencionar que solo con el primer criterio de seleccion, la muestra
se redujo a ocho empresas, lo cual indica que solo el 22.9% de empresas
industriales inscritas en la Bolsa de Valores de Lima realizan operaciones tanto
de leasing operativo como financiero. Esto es un tanto desalentador, dado que
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el instrumento financiero de leasing posibilita la creacion y crecimiento de las
industrias, pues el empresario no requiere de capital propio para adquirir
magquinarias para desarrollar su actividad, lo cual influye positivamente en el
desarrollo econémico de un pais (Pérez, 2016), es decir, utilizar el leasing en
las empresas industriales repercute de manera positiva en la economia, ya que

brinda una serie de ventajas a la misma.

Estas ventajas son, de acuerdo con Apaza (2017), depreciacion acelerada con
ahorro de impuesto, contra obsolescencia: proteccion (para leasing operativo),
control presupuestario bueno, menos costo de financiamiento, beneficios
tributarios y solo para leasing financiero, opcion de compra al final del contrato.
Todo ello tiene un impacto en los estados financieros que beneficia a las
empresas, especialmente, a las industriales, ya que estas se caracterizan por

tener concentrada gran parte de su inversion en sus activos fijos.

Como resultado de aplicar ambos criterios, se obtuvieron siete empresas, entre
las que se encuentran Corporacion Aceros Arequipa S.A., Pesquera Exalmar
S.AA.,, Cerveceria San Juan S.A., Laive S.A., Fabrica Nacional de
Acumuladores ETNA S.A., AGROINDUSTRIAS IAB S.A. y Creditex S.A.A (ver
tabla 3).



12

Tabla 3. Uso del arrendamiento financiero y operativo de siete grandes

empresas industriales al 30 de junio de 2022 en miles de soles

Uso del arrendamiento financiero y operativo por parte de siete grandes empresas industriales peruanas al 30 de junio de
2022 en miles de soles

M, | snanieropz] operatvole] | fmanciere L] - Operatve (<] "Moot
Corporacion Aceros Arequipa S.A. Si Si S/ 789,352.00 S/ 19,638.00 S/ 3,747,525.00
Pesquera Exalmar S.AA. Si Si S/ 7,454.93 S/5,882.85 S/1,529,395.65
Cerveceria San Juan S.A. Si SI S/ 3,672.00 S/ 64.00 S/1,174,707.00
Laive S.A. Si Si S/ 8,723.00 S/ 4,307.00 S/ 264,781.00
Fabrica Nacional de Acumuladores ETNAS.A. St S1 S/ 36,920.00 S/ 859.00 S/ 246,332.00
AGROINDUSTRIAS IAB S.A. St si S/ 795.00 S/ 44400 S/ 198,962.00
Creditex SAA. st si S/ 3,018.00 S/ 65.00 S/ 194,155.00

Nota:

Bolsa de Valores de Lima, 2022.

Analizando las ratios de arrendamiento/pasivos totales de estas empresas (ver

figura 1), se obtuvo que el promedio que representan los pasivos por

arrendamiento financiero respecto al total de los pasivos de las compafias es

6.0%, mientras que, para el arrendamiento operativo, representa solo un 0.4%.

A partir de ello, podemos comprender que, generalmente, las grandes empresas

industriales peruanas utilizan el arrendamiento financiero para activos de mayor

valor que les generan un mayor pasivo.

Figura 1. Promedio de uso de leasing financiero y operativo en siete

grandes empresas industriales peruanas

EMPRESA % leasing financiero EMPRESA % leasing operativo
Corporacion Aceros Arequipa S.A. 21.1% Corporacion Aceros Arequipa S.A. 0.5%
Pesquera Exalmar S.A.A. 0.5% Pesquera Exalmar S.A.A. 0.4%
Cerveceria San Juan S.A. 0.3% Cerveceria San Juan S.A. 0.0%
Laive S.A. 3.3% Laive S.A. 1.6%
Fabrica Nacional de Acumuladores ETNA S.A. 15.0% Fabrica Nacional de Acumuladores ETNA S.A. 0.3%
AGROINDUSTRIAS IAB S.A. 0.4% AGROINDUSTRIAS IAB S.A. 0.2%
Creditex S.A.A. 1.6% Creditex S.AA. 0.0%
Promedio 6.0% || Promedio 0.4%

Uso de leasing financiero respecto de
sus pasivos totales

Uso de leasing operativo respecto de
sus pasivos totales

& o o
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Nota: Bolsa de Valores de Lima, 2022.

Algunos argumentos que sustentan este resultado son, segun Edufinet (2005),
la mayor duracion del contrato de arrendamiento financiero. Generalmente, los
contratos de arrendamiento operativo tienen una duracion de entre uno a tres
afos, mientras que los de arrendamiento financiero tienen una duracion mayor
a tres afios. A partir de ello, se infiere que los pasivos, como consecuencia de
un arrendamiento financiero, seran mayores porgue son deudas a largo plazo: a

mayor tiempo, mayor deuda.

En segundo lugar, el costo del arrendamiento financiero es mayor, debido a que
la operacion requiere mas actores. Polar sostiene que “mientras mas sujetos
intervengan en la operacion, mas altos seran los costos, ya que cada una de las
empresas intervinientes buscara sacar su propio provechoen sus interrelaciones
con los demas agentes del mercado el proveedor delbien, el intermediario que
viene a ser la sociedad de leasing y el arrendatario” (2000, p. 351).
Ciertamente, en un contrato de arrendamiento financiero, no solo se costea el
valor del bien y los intereses del aplazamiento de cuotas, sino también el
beneficio que espera obtener la sociedad de leasing por la operacion. Por el
contrario, segun Bernal (2021), en el arrendamiento operativo, solo intervienen
el arrendatario y el arrendador, el cual es una empresa de fabricacion,

distribucién o importacion.

En tercer lugar, en un contrato de arrendamiento financiero, el activo es
especifico para el uso de la empresa. Segun Polar, “se describe al Leasing
[financiero] como un medio de financiacion individualizado o personalizado,
porgue se basa en todo momento en las necesidades y el funcionamiento de la
propia empresa que utiliza el bien” (2000, p. 349). Entonces, los activos
arrendados en un arrendamiento financiero son mas costosos porque tienen
caracteristicas particulares de acuerdo al uso especifico que le dara la empresa
arrendataria, mientras que, en un arrendamiento operativo, los activos no son

personalizados.

En cuarto lugar, se encuentra el caracter irresoluble del contrato. En un
arrendamiento financiero, el contrato tiene un periodo de vigencia establecido,

el cual no puede ser cancelado sin que el solicitante se someta a las
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consecuencias pactadas en el contrato que, por lo general, son onerosas. En
cambio, en un contrato de arrendamiento operativo, se puede contemplar la
posibilidad de rescision anticipada (Edufinet, 2005). Como consecuencia de
esto, paraoptar por el leasing financiero, las empresas arrendatarias deberan
analizare identificar aquellos activos que sean valiosos y que requeriran a largo

plazo, como minimo a la duracion del contrato.

Finalmente, debido a la obsolescencia de los activos, actualmente, los bienes
de equipo se deprecian rapidamente porgue se crean 0 se inventanotros mas
modernos y eficientes de forma continua. Por esta razén, muchas empresas
prefieren el arrendamiento operativo para aquellos activos que estiman que a
corto o mediano plazo quedardn obsoletos o0 su rendimiento caera
significativamente; por ello, suelen tener menor valor y menor impacto en los
estados financieros. Es muy importante evaluar este punto, ya que, si se
arrienda un bien bajo, y este y el leasing financiero se deterioran, en poco
tiempo se incurrira en gastos innecesarios, ya que, a pesar de que el
arrendatario puede optar por no usar la opcién de compra, ya pago en las
cuotas el costo total del activo, los intereses y la comision de la entidad
arrendadora (Polar, 2020, p. 352).

CONCLUSIONES

A partir de los argumentos expuestos, podemos concluir que el uso de leasing
financiero y operativo es distinto para mypes y las empresas grandes del sector
industrial. En primer lugar, en el caso de las mypes, si bien no se puede
determinar qué tipo de leasing es considerado como el mejor, podemos
mencionar que existe un gran problema de informalidad en este sector, lo cual
limita el acceso a estos mecanismos de financiamiento, en especial, al leasing
financiero, puesto que este se encuentra regulado en el mercado. En cambio, el
leasing operativo no se encuentra regulado, por lo que las mypes pueden

acceder mas facilmente a este tipo de financiamiento.
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Finalmente, en el caso de las empresas grandes del sector industrial, no se
puede determinar qué tipo de leasing es mejor, ya que la decision deoptar por
uno u otro depende principalmente de las caracteristicas del bien. Asi, por un
lado, es mas favorable optar por un arrendamiento financiero si el beneficio que
se espera obtener del activo arrendado sea por un tiempo mayor o igual al
plazo del contrato, es decir, que tenga una vida util de mediano a largo plazo.
Por otro lado, es mas favorable el arrendamiento operativo si se espera que el
activo se deprecie o deteriore a corto plazo. Precisamente, por esta razon, este
tipo de contrato brinda el beneficio de mantenimiento del activo o reemplazo por

uno moderno.
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RESUMEN

En los ultimos dos afios, debido a la pandemia del COVID-19, el mundo laboral
se ha visto en la obligacion de adaptarse a una nueva realidad tecnoldgica. En
ese sentido, es importante analizar, bajo la luz de la responsabilidad social
empresarial, las préacticas laborales desarrolladas. Por ello, el objetivo de este
trabajo es analizar las practicas laborales peruanas en mypes en tiempos de
COVID-19 desde un enfoque de RSE interna. Asi, este articulo se divide en dos
partes: en primer lugar, se presentan los aportes de distintos autores sobre los
conceptos de RSE y RSE interna; en segundo lugar, se presenta la aplicacion

de estos conceptos a nuestra realidad laboral peruana.

ABSTRACT

In the last two years, due to the COVID-19 pandemic, the world of work has
been forced to adapt to a new technological reality. In this sense, it is important
to analyze, under the light of corporate social responsibility, the labor practiced
developed. Therefore, the objective of this work is to analyze Peruvian labor
practices in MSEs in times of COVID-19 from an internal CSR approach. Thus,
this article is divided into two parts. First, the contributions of different authors
on the concepts of CSR and internal CSR are presented. Second, the

application of these concepts to our Peruvian labor reality is presented.

Palabras clave: RSE, burnout, trabajo remoto, mype, trabajadores



INTRODUCCION

En los ultimos dos afios, con el contexto pandémico por el virus de COVID-19,
el mundo laboral se vio obligado a cambiar y adaptarse a una nueva realidad.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), solo en el segundo
trimestre del 2020, se esperaba la pérdida de 305 millones de empleos a nivel
mundial (2020, p. 1). Ante ello, y debido al paradigma empresarial tradicional de
buscar producir mas sin importar las consecuencias en la sociedad, es vital
considerar la aplicacion en el Pera del concepto de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Asi, de acuerdo con Gomez, Torres y Padilla (2021), se
debe dejar de ver a los trabajadores como un “insumo” mas y aceptar su rol

clave para el buen funcionamientode la organizacion.

En ese sentido, de acuerdo con José Ventura, “el 100% de las empresas tiene
nociones sobre este concepto, solo el 15% reconoce que deberia
implementarlo, pero apenas el 5% lo aplica” (ESAN, 2019). Asi, se evidencia la
necesidad de difundir y profundizar en este tema desde el lado de la
investigacion con el objetivo de aclarar conceptos y que las organizaciones no
solo posean nociones de la RSE, sino que la entiendan como una verdadera
herramienta de competitividad (Garcia, Tumbajulca y Cruz, 2021). Asimismo,
con relaciébn a una correcta aplicacion de la RSE en el mundo laboral, es

esencial considerar su dimensién interna.

En adicion, es relevante considerar que, en nuestro pais, existen mas de dos
millones de empresas, de las cuales, hasta antes de la pandemia,
aproximadamente el 95,3% eran microempresas y 3,8% pequefas empresas
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019). Asi, es relevante
estudiar este segmento empresarial, debido a que, como menciona Garcia
(2021), las mypes tienen la tarea de abastecer de productos y servicios a la

poblacién peruana.

De esta manera, en el presente ensayo, en primer lugar, se analizara el
concepto de RSE a partir de la revision de distintos autores. Asimismo, se

profundizara en el concepto de RSE interna. En segundo lugar, se analizaré la



aplicacion de estos conceptos en las mypes peruanas durante la pandemia. Por
un lado, se analizaran las préacticas laborales positivas, como el trabajo remoto,
gue surgieron en respuesta a la crisis desde un enfoque de RSE interna. Por
otro lado, se revisaran las practicas laborales negativas y consecuencias en la

sociedad, como el sindrome de Burnout.



CAPITULO 1: DEFINICION DE CONCEPTOS

De acuerdo con Janina Witkowska, en el articulo Corporate Social
Responsibility: Selected Theoretical And Empirical Aspects (2016), el concepto
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es tan antiguo como lo son los
negocios; por ello, a lo largo del tiempo, este ha sido abordado desde distintas

perspectivas y por distintos autores.

1. Responsabilidad social empresarial

En ese sentido, de acuerdo con las ciencias administrativas, la RSE se puede
definir como “un conjunto de medidas voluntarias que buscan responder y/o
preceder a los requerimientos de las partes interesadas con respecto a las
empresas en la sociedad” (Raufflet, 2010, p. 6). En otras palabras, la RSE
implica un factor de voluntariedad por parte de las empresas para anticiparse o
contestar a las necesidades de los grupos de interés, también conocidos como
stakeholders. En ese sentido, es importante entender que la RSE no solo
involucra aspectos ambientales, sino que esta compuesta por una triple
dimensioén o Triple Bottom Line, y considera factores econémicos, sociales y

ambientales (Raufflet, Barrera, Lozano y Garcia, 2012, p. 32).

Asimismo, Witkowska (2016) sefiala seis caracteristicas clave sobre la RSE,

con las cuales muchos autores concuerdan:

e En primer lugar, menciona que debe ser voluntario, no producto de solo
el cumplimiento de una normativa del gobierno. Asi, una empresa
socialmente responsable debe ir mas alla de solo las obligaciones

legales y contractuales.

e En segundo lugar, la empresa debe estar enfocada en gestionar las
externalidades que haya podido generar en el desarrollo de su actividad

comercial.

e En tercer lugar, las organizaciones deben considerar a diversos grupos

de interés en su accionar.



e En cuarto lugar, se sefala que la empresadebe ser capaz de integrar la
responsabilidad en su expresion social, ambiental y econémica, en las

operaciones cotidianas del negocio y en la toma de decisiones.

e En quinto lugar, la RSE debe estar integrada en la practica empresarial

y en el sistema de valores de la empresa.

e Por ultimo, se comenta que la RSE implica que las organizaciones vayan

mas alla de la filantropia.

Con relacion a ello, Porter y Kramer (2007) sefialan que el esfuerzo invertido de
filantropia no genera el impacto necesario a largo plazo. Es decir, los esfuerzos
de las empresas por aportar a la sociedad, por medio de donaciones o acciones
benéficas, no causan el efecto duradero que se necesita. Asimismo, los autores
coinciden en que los intentos de aplicar la RSE se han visto limitados
basicamente por dos razones: en primer lugar, a causa de que las empresas
solo han realizado acciones de filantropia con el objetivo de mejorar su imagen
y lograr una mejor posicion en el mercado; en segundo lugar, a causa de que la
RSE no se presenta integrada en el modelo de negocios de la organizacion
(Porter y Kramer, 2007; Raufflet, Barrera, Lozano y Garcia, 2012).

En adicion, de acuerdo con la Comision de las Comunidades Europeas, es
posible distinguir dos dimensiones de la RSE: externe e interna. Por un lado, la
dimension externa involucra la consideracion de “las comunidades locales,
socios comerciales, proveedores y consumidores, derechos humanos vy
problemas ecolégicos mundiales” (2001, p. 12). Es decir, la RSE externa
involucra la atencion de la empresa de todos los stakeholders externos a la
empresa. Por otro lado, la dimension interna involucra la responsabilidad de la
empresa con respecto a sus trabajadores y accionistas. Asi, se evidencia la
importancia de esta dimensién en lo expuesto por Mélypataki (2021) respecto a
gue la RSE no solo debe impactar a las personas afuera de la organizacion,
sino, sobre todo, a los empleados. De esta manera, a continuacion, se
profundizara en la dimension interna de la RSE con el propésito de aplicarlo a

nuestra realidad nacional en el siguiente capitulo.

2. Responsabilidad social empresarial interna



De acuerdo con el articulo de Ramdhan, Winarno, Kisahwan y Hermana (2022),
la RSE interna es una condicion con la cual la empresa se hace responsable de
cuidar de alguien o algo de modo ético y legal (2022, p. 4). En especifico, se
hace referencia al accionar de la empresa con sus empleados para incrementar
su productividad. Asi, el autor menciona que es esencial para una empresa el
considerar la RSE interna, ya que influencia en el rendimiento de los
trabajadores tanto directamente como por medio de la motivacion (Ramdhan,

Winarno, Kisahwan y Hermana, 2022, p. 2).

A su vez, Jaramillo concuerda con ello y plantea que la RSE interna significa la
accion de la empresa de “trascender e invertir en el desarrollo personal y
profesional de sus empleados” (2011, p.5). De esta manera, se mencionaque
una empresa que no respeta a sus trabajadores no podria decir que aplica la
RSE (Solano, 2005). No obstante, la responsabilidad interna de las empresas
no solo implica un respeto de los derechos laborales ni el cumplimiento de
normas, sino que busca ir mas alla de ello y generar valor para sus empleados
(Jaramillo, 2011).

Asimismo, de acuerdo con Caldera, Barrios, Garizabal y Hernandez (2020), es
posible distinguir, dentro de la dimensién interna de la RSE, dos
subdimensiones: la de los empleados y la de los accionistas. Por un lado, la
dimension de los empleados se centra en las politicas de RSE aplicables al
talento humano, y considera los aspectos de gestion de recursos humanos,
seguridad y salud en el trabajo, adaptacion al cambio, y gestion del impacto
ambiental y de los recursos naturales. Por otro lado, la subdimensiéon de los
accionistas se centra en los inversores internos de la empresa, y considera los
aspectos de retribucion del capital, transparencia en la informacién e

inversiones éticas (Caldera, Barrios, Garizabal y Hernandez, 2020).

En ese sentido, para este trabajo, nos enfocaremos en la subdimension de los
empleados de la dimensién interna de la RSE. De este modo, es relevante lo
expuesto por Papasolomou (2018), quien expone cuatro aspectos esenciales
gue las empresas deben considerar: la formacidon y desarrollo de los

empleados, la justicia y equidad en el lugar de trabajo, la seguridad y salud en el



trabajo, y el balance vida-trabajo. Igualmente, Soni y Mehta (2020) concuerdan
con los cuatro aspectos presentados. No obstante, estos autores también
afiaden otros aspectos como mejorar la calidad de vida de los empleados y

satisfacer las necesidades y deseos de estos.



CAPITULO 2: PRACTICAS LABORALES EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN
MYPES

En respuesta al COVID-19, el Gobierno del Peru decretd que toda la poblacion
debia obedecer y mantenerse en “aislamiento social obligatorio”. Por ello, solo
podian continuar funcionando aquellas empresas dedicadas a la prestacion de
bienes o servicios de primera necesidad (EI Peruano, 2020). Por lo tanto,
todas las demas empresas se vieron en la necesidad de adaptarse a una nueva
realidad tecnoldgica para poder continuar con sus operaciones sin transgredir
las normas ni exponer a sus colaboradores. De esta manera, al centrarnos en
las mypes, encontramos que estas son uno de los “segmentos mas afectados”
por la emergencia sanitaria (Garcia, 2021, p. 2). Por ello, a continuacion, se
analizaran algunas practicas tanto positivas como negativas, adoptadas por las

mypes durante los ultimos afios debido a la pandemia.

1. Practicas positivas

Por un lado, con respecto a las practicas laborales positivas, una que la
mayoria de las mypes adoptaron fue la implementacion de trabajos remotos.
Asi, segun Colina, Isea y Aldana (2021), a causa de la pandemia, un 41% de
empleados de las mypes realizO solamente trabajo remoto y un 43%, una
modalidad mixta. En ese sentido, se entiende por trabajo remoto a una
modalidad de trabajo en la cual el empleado realiza sus funciones desde su
domicilio o “lugar de aislamiento domiciliario”, y utiliza las herramientas
necesarias para cumplir sus funciones (El Peruano, 2020). De esta manera, al
relacionarlo con la teoria de RSE interna, se encuentra presente en esta politica
el aspecto de seguridad y salud en el trabajo. Esto se sustenta en que, al
adoptar una politica de trabajos remotos, se busca mantener las operaciones de

la empresa sin exponer la salud de susempleados.

En adicién, cobra mucha importancia el hecho de que las empresas cumplan
con una politica de “desconexion digital”, como comenta Espinoza (2021). De
esta manera, se busca cumplir con el aspecto de balance vida-trabajo de la
dimension interna de la RSE. Asi, se expone que los empleados “tienen el

derecho a desconectarse” de los medios tecnoldgicos que utilizan para cumplir



sus labores. Asimismo, se busca crear espacios de separacion de la vida
laboral con la vida familiar con el objetivo de cuidar la salud fisica y mental de los

empleados (Espinoza, 2021).

2. Practicas negativas

Por otro lado, con respecto a las précticas laborales negativas, se evidencia que
un porcentaje considerable de las mypes optaron por trabajar sobre la marcha,
sin capacitar a sus empleados para afrontar esta nueva realidad tecnologica.
Esto se sustenta en lo expuesto por Colina, Isea y Aldana (2021) respecto de
que un 40% de las mypes no consideré la capacitacion a sus empleados como
un medio para afrontar la incertidumbre econdmica. En ese sentido, “la
capacitacion no fue considerada como un factor esencial de crecimiento y
aprendizaje profesional” (Colina, Isea y Aldana, 2021, p. 12). Es decir, un gran
porcentaje de las mypes no consideré importante entrenar a sus empleados
para desarrollar sus actividades en esta nueva modalidad laboral. De esta
manera, se evidencia que esta mala practica va en contra de un aspecto
importante de la RSE interna, el entrenamiento y desarrollo (Soni y Mehta,
2020). Asi, esto se sustenta en lo expuesto por Caldera, Barrios, Garizdbal y
Hernandez (2020) respecto de que es esencial que las empresas socialmente
responsables implementen las disposiciones adecuadas que incluyan el
“aprendizaje permanente” (p. 7). Con ello, se podra beneficiar tanto la empresa
como el trabajador, ya que el empleado adquirira mayores conocimientos y la

empresa tendra un personal mas calificado.

En adicion, otra practica laboral negativa fue solicitarles a los trabajadores que
desarrollen sus funciones de manera presencial, sin contar con las condiciones
necesarias para resguardar la salud del talento humano. Por lo tanto, es de vital
importancia la consideracion del Decreto de Urgencia 026-2020 emitido por el
Gobierno para el primer semestre del afio 2020. Asi, las empresas no
dedicadas a la prestacion de bienes o0 servicios de primera necesidad se
encontraban prohibidas de continuar sus operaciones presencialmente, de
acuerdo a la mencionada normativa (EI Peruano, 2020). En ese sentido, de

acuerdo con Garcia, “en su afan de restablecer sus ventas y ante la
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desesperacion, algunas abrieron sus puertas” (2021, p. 6). Es decir, de acuerdo
con el autor, algunas mypes desobedecieron las indicaciones del gobierno y
mantuvieron sus negocios abiertos con su personal trabajando de manera
presencial. Esto es una accion muy negativa por parte de las empresas, ya que
expusieron a sus trabajadores al contagio del mortal virus. De esta manera, al
relacionarlo con lo explicado de la dimension interna de la RSE, se evidencia
gue el aspecto de salud y seguridad no se estaria cumpliendo, ya que la
empresano esta considerando el bienestar de sus empleados por el posible

dafio a su salud que el laborar en este escenario podria ocasionar.

Asimismo, de acuerdo al estudio de Mendoza (2020), incluso en las empresas
beneficiadas por el Gobierno con el permiso de continuar sus labores, “se esta
poniendo en riesgo la salud de muchas personas al no haber una regulacion”
(p. 37). Esto se debe a que, como comenta el autor, los trabajadores
encuestados manifiestan que “no existe un protocolo de seguridad en cada
empresa que esta laborando actualmente” (Mendoza, 2020, p. 37). En ese
sentido, es relevante destacar que estas mypes, de igual modo, no cumplen con
el aspecto de salud y seguridad en el trabajo. Ademas, es importante comentar
gue, de acuerdo con el concepto de RSE explicado anteriormente, las empresas
no deberian cumplir con este cuidado de la salud del personal solo por acatar

un decreto del Gobierno, sino por una busqueda de generar valor a su personal.

Asimismo, el contexto de incertidumbre que se vivio en los afios 2020 y 2021
ha generado, segun Torres (2021), el incremento del “sindrome de burnout”, el
cual refiere al sentimiento de fracaso y agotamiento como resultado de la
exposicidn a situaciones de estrés cronico (Perrone, 2021). Asimismo, implica
tres factores: agotamiento emocional y desgaste fisico, despersonalizacion, y
baja autoestima (Perrone, 2021). En adicion, Torres (2021) sefiala que la
politica del trabajo remoto, comentada anteriormente, también ha generado
estrés debido al aislamiento social y la sobrecarga laboral. De esta manera, se
entiende que, en ciertas condiciones laborales, la politica de trabajo remoto
puede ser también una politica negativa que cause el aumento del sindrome de

burnout en la empresa.
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En ese sentido, con relacion a la teoria de RSE, en este caso se estaria
afectando el aspecto de balance vida-trabajo y el de salud y seguridad (Soni y
Mehta, 2020). Por un lado, de acuerdo con Papasolomou (2018), el aspecto de
balance vida-trabajo implica brindar a los empleados las facilidades para lograr
un mejor equilibrio entre sus responsabilidades laborales y familiares, tales
como la atencion de los nifios y personas mayores de su hogar. De este modo,
al presentarse un escenario como el mencionado, de sobrecarga laboral y sin
consideraciones por parte del empleador, pese a trabajar con modalidad remota
en su hogar, el empleado no puede brindarle el tiempo suficiente a su familia.
Por otro lado, segun Caldera, Barrios, Garizdbal y Hernandez (2020), también
se estaria afectado el aspecto de seguridad y salud en el trabajo, ya que, de
acuerdo con el autor, este se puede ver afectado cuando el empleado se ve

dafiado a causa de la carga laboral, ya sea fisica o mental.
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CONCLUSIONES

En sintesis, por un lado, es importante que el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial sea conocido, entendido y, sobre todo, aplicado en el
mundo laboral peruano. En ese sentido, sera de vital importancia que cada
empresa pueda aplicar los fundamentos de este concepto, considerando su
triple dimension (econdmica, social y ambiental), de manera particular y acorde
a su realidad individual. De esta manera, las empresas estaran mas
preparadas para afrontar cualquier contingencia de la mejor manera.
Asimismo, es esencial la aplicacion de la dimension interna de la RSE para
lograr generar valor para el talento humano de la organizacién. Por otro lado, a
causa de la pandemia y la implementacion de trabajos remotos, nos
encontramos en una nueva realidad laboral. Por ello, es importante que las
condiciones laborales de esta nueva modalidad sean reguladas y, mas aun,
gue las empresas puedan encontrar un equilibrio entre el ambito laboral y el

familiar, y reflejar los aspectos de la dimensién interna de la RSE.
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